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ITIL V3 & ISO/IEC 20000-1 : 2011 
Quelle convergence 

ISO/IEC 20000-1 : 2011 La nouvelle 
Edition 
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Les fondements des exigences ISO/IEC 
20000-1 : 2011 
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Les fondements des exigences ISO/IEC 
20000-1 : 2011 

Source!: ISO/IEC/JTC1/WG25 ÐISO/IEC 20000-1 : 2011  Les processus seront listés lors de l’étude de convergence ITIL® V3  







ITIL V3 & ISO/IEC 20000-1 : 2011 
Quelle convergence 

ITIL® V3 & ISO/IEC 20000-1 : 2011 quelle 
convergence 

Cette  partie  de présentation  contient  des informations  
sous licence ITIL® under the Open Government 

Licence V1.0.  
ITIL® is a Registered Trade Mark of the Office of 

Government Commerce in the United Kingdom and 
other countries.  
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