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L’approche incrémentale ISO/IEC 20000-5 : 2005   
Principes  
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L’implémentation d’ISO 20000 : 
« l’approche incrémentale » 
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L’implémentation d’ISO 20000 : 
« l’approche incrémentale » 

Exemples d’exigences en phase 2 proactive 

Paragraphe Exigences Phase 1 Phase 2 

9.1 Configuration 
management  

All configuration items shall be uniquely 
identifiable and recorded in a CMDB to 
which update access shall be strictly 
controlled  

!  

9.1 Configuration 
management  

The CMDB shall be actively managed and 
verified to ensure its reliability and 
accuracy  

!  

9.1 Configuration 
management  

The status of configuration items, their 
versions, location, related changes and 
problems and associated 
documentation shall be visible to those 
who require it  

!  

9.1 Configuration 
management  

Configuration audit procedures shall 
include recording deficiencies, initiating 
corrective actions and reporting on the 
outcome  

!  
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L’implémentation d’ISO 20000 : 
« l’approche incrémentale » 

Paragraphe Exigences Phase 1 Phase 2 

9.2 Change 
management  

infrastructure changes shall have a clearly 
defined and documented scope  !  

9.2 Change 
management  

Service changes shall have a clearly 
defined and documented scope  !  

9.2 Change 
management  

All requests for change shall be recorded 
and classified, e.g. urgent, emergency, 
major, minor  

!  

9.2 Change 
management  

Requests for changes shall be assessed for 
their risk  !  

9.2 Change 
management  

Requests for changes shall be assessed for 
impact and business benefit  !  

Exemples d’exigences en phase 2 proactive 
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 L’approche incrémentale permet de proposer 
une démarche d’implémentation cohérente 

Phase 1 Réactive  Phase 2 Proactive  ISO/IEC 20000-1 complète  

Amélioration continue 
Planification et déploiement des 
nouveaux services et des 
modifications de services  
Présentation non exhaustive 

Check du PDCA 
Continuité et disponibilité 
Sécurité 
Problèmes 
Changements et 
configurations (le reste) 
Mises en production 
Présentation non 
exhaustive 

Responsabilité du 
management 
Plan et Do du PDCA du 
SMS 
Relations clients et 
fournisseurs 
Incidents 
Changements et 
configurations (en partie) 
Présentation non 
exhaustive 

L’implémentation d’ISO 20000 : 
« l’approche incrémentale » 



ITIL V3 & ISO/IEC 20000-1 : 2011 
Quelle convergence 

La démarche d’initialisation ISO/IEC 
20000-5 : 2010 

Principes  













56 

Tableau d’analyse des écarts : 

Colonnes du tableau 

Processus concerné 

Activité / Exigence 

Responsable RACI 

Phase concernée (selon annexe B) 

Conformité actuelle (totale, partielle, inexistante) 

Evaluation des ressources pour la définition d’un processus 
(volume, qui) 
Evaluation des ressources pour la mise en oeuvre  (volume, qui) 

Outillage (besoin, coût) 

Remarques 

La démarche d’initialisation 
de l’approche incrémentale 
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Contenu de l’Annexe B Exemples d’exigences 

Paragraphe Exigences Phase 1 Phase 2 

9.1 Configuration 
management  

All configuration items shall be uniquely 
identifiable and recorded in a CMDB to 
which update access shall be strictly 
controlled  

!  

9.1 Configuration 
management  

The CMDB shall be actively managed and 
verified to ensure its reliability and 
accuracy  

!  

9.1 Configuration 
management  

The status of configuration items, their 
versions, location, related changes and 
problems and associated 
documentation shall be visible to those 
who require it  

!  

9.1 Configuration 
management  

Configuration audit procedures shall 
include recording deficiencies, initiating 
corrective actions and reporting on the 
outcome  

!  

La démarche d’initialisation 
de l’approche incrémentale 
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Nos partenaires 2011 

Rejoignez-les en 2012 !          partenaire@itsmf.fr     
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Nos écoles Partenaires  
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